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EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL
EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

PJ E RJ EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servigcos de intermediacao de pagamento por meio de sistema e-commerce e terminais
POS, incluindo captura, roteamento, transmissao, processamento e liquidacao de transagdes financeiras
nos recebimentos por Pix e cartdo de crédito e débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas
administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitacdo minima das
bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condi¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste

Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

TERMO DE REFERENCIA

LOTE UNICO
. UNIDADE VALOR ~ TAXA DE ~ ESV'QII\_/I(,)AI;O
TEM CODIGO DESCRIGAO DE ARRECADACAO | ADMINISTRACAO A SER
CATSER MEDIDA ESTIMADO ES;I'IMADA PAGO (RS)
(RS) (A) (%) (B) (AB)
Taxa MDR —
1 21300 Funcgédo TX ADM 129.066,67 1,07 1.381,01
Débito
Taxa MDR —
2 21300 Fungdo | 1y ADM | 3.226.666,67 2,05 66.146,67
Crédito a
Vista
Taxa MDR —
Funcao
3 21300 Credito TXADM | 2.904.000,00 2,60 75.504,00
Parcelado de
2até 6
vezes.
Taxa MDR —
Funcéo
Crédito
4 21300 TX ADM 64.533,33 2,80 1.806,93
Parcelado de
7 até 12
vezes.
Taxa Mensal
de
5 21300 Antecipacao TX ADM 129.066,67 1,89 2.439,36
de
recebiveis.
VALOR TOTAL 6.453.333,34 147.277,97




Valores previstos para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses

1.2. A solucao contratada devera contemplar, além das funcionalidades elencadas abaixo, o fornecimento,
em regime de comodato e sem 6nus, de 3 (trés) terminais fisicos POS/POC necessarios ao atendimento
presencial, com manutengio, substituicdo e insumos; bem como a realizagdo de treinamento inicial e
atualizagdes periddicas a equipe da EMERJ. (itens correlatos: 5.3 — Materiais/Equipamentos e 5.1.4 —
Requisitos operacionais):

a) Captura de transagbes com cartdes de crédito a vista e parcelado (maximo 12x), débito e PIX, em
conformidade com a Resolugcao BCB n° 1/2020 e n° 429/2024;

b) Disponibilizacao de pagamentos presenciais via POS/POC, online (e-commerce), link de pagamento e
QR Code;

c) Possibilidade de pagamentos recorrentes, reembolsos e estornos com rastreabilidade;

d) Possibilidade de pagamentos por aproximacgao;

e) Compatibilidade com convénios e arrecadacdes especificas da EMERJ.

f) A maquina POS devera possuir a tecnologia NFC que permite a comunicagdao sem contato entre
dispositivos, viabilizando o pagamento por cartdo de crédito por aproximagao.

1.3. O objeto desta contratacdo n&do se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Ato Normativo TJ n°
18/2022.

1.4. Trata-se de prestacdo de servicos continuos, sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra, com
disponibilizagéo de infraestrutura tecnolégica (gateway/PSP), terminais POS/POC em comodato, suporte e
manutengao, conforme itens 5.1 e 5.3.

1.5. A contratada sera remunerada exclusivamente pelas taxas de MDR (Merchant Discount Rate) e pela
taxa de antecipacao de recebiveis incidentes sobre as transacbes efetuadas, retidas no ato do repasse,
vedada a cobranga de quaisquer outros encargos nao previstos neste TR/edital/contrato.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data indicada
no memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgdo fiscal, apés a formalizacdo do contrato e
publicagdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do
disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades da EMERJ,
encontram-se pormenorizados em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a
solugao de contratagao pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2026 da EMERJ, conforme
detalhamento constante no item IV do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se no item |X do Estudo Técnico Preliminar, Anexo A
(ETP) deste Termo de Referéncia, conforme preceitua o art. 18, § 1°, VIl da Lei Federal 14.133/21.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Conforme esclarecido no item 10 do Estudo Técnico Preliminar, ndo se justifica o parcelamento
do objeto. A contratagdo de um unico fornecedor garantira a economicidade, a eficiéncia, a padronizagao



tecnolégica e a mitigacdo de riscos operacionais, em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa previstos na Lei 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:
Financeiro e Social.

4.1.2. Sobre a Sustentabilidade Financeira:

4.1.2.1. A contratagado de servigos de captura, transmissao, processamento e liquidagcao de transagdes
eletrbnicas envolve o uso de infraestrutura tecnoldgica (servidores, datacenters, terminais POS/POC,
bobinas de papel, sistemas digitais) que pode gerar impactos ambientais diretos e indiretos.

4.1.2.2. Entre os principais impactos ambientais identificados, destacam-se:

a) Uso de papel em comprovantes de transagdes: ainda que a tendéncia seja a digitalizagdo, algumas
operacdes podem demandar impressao em bobinas de papel térmico.

- Medidas mitigadoras: priorizagdo de comprovantes digitais via e-mail/SMS, utilizagdo de bobinas
reciclaveis e biodegradaveis quando o uso fisico for indispensavel.

b) A contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou demais consumiveis
decorrentes da prestacado dos servigos, observadas as disposi¢des previstas na Lei Federal n° 12.305, de
02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo, quando solicitado
pelo Orgao Fiscal, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos em
vigor.

c) Consumo de recursos naturais em processos administrativos: documentagéo e relatérios impressos
podem contribuir para desperdicio de papel e insumos.

- Medidas mitigadoras: adogéo integral de documentacgéo e relatérios digitais, salvo quando expressamente
exigido em meio fisico.

d) Com a implementagdo dessas medidas, espera-se minimizar os impactos ambientais da
contratagdao, promovendo praticas sustentaveis alinhadas ao Decreto n® 7.746/2012 e as diretrizes de
responsabilidade socioambiental do Banco Central do Brasil (Resolugdo CMN n° 4.945/2021).

4.1.3. Sobre a Sustentabilidade Social:

4.1.3.1. Em atencado do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal, a licitante devera
comprovar ndo possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz.

4.2 Subcontratacao

4.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3 Garantia Contratual

4.3.1. Cabera a contratada apresentar garantia contratual no montante de 5% (cinco por cento) sobre o



valor estimado. A contratada devera optar por um a das seguintes modalidades, nos termos do art. 96 de
Lei 14.133/2021:

a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;

c¢) Fianga bancaria;

d) Titulo de capitalizagéo.

4.3.1.1. O prazo para apresentacao da garantia serd de 10 (dez) dias uteis a contar da publicacdo do
contrato no Diario da Justica Eletrénico.

4.4. Indicagdo e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item nao se aplica a contratagao descrito neste Termo de Referéncia.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de Execugao

5.1.1. Na execucgao do servigo, deve a contratada observar o seguinte:

a) A critério da contratada, os débitos a serem negociados poderao ser parcelados em mais de 12 (doze)
parcelas, desde que mantidas as taxas contratadas no item 4 da planilha do subitem 1.1;

b) A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com os sistemas internos da
EMERJ. Integragcao devera ocorrer preferencialmente por APl REST, com suporte opcional a WebService
(SOAP) apenas quando tecnicamente justificado, utilizando todos os protocolos de seguranga atualizados e
definidos, de modo a viabilizar a captura das informagbes para o pagamento de envio da confirmagéo do
pagamento realizado;

c) As transagdes deverao ter ferramenta de confirmacgéo de autenticidade, de modo a evitar a contestagéo
do titular do cartdo e a devolugao de valores.

d) As transagbes devem ser realizadas por meio do padrédo de autenticagdo 3D Secure, versao 2. 0 (EMV
3-D Secure) ou superior suportado, como o Verified by Visa e o Mastercard SecureCode, de modo a
exigir a autenticagao pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipo de transagdo denominada
CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a possibilidade de contestagdo do titular do
cartao;

e) Cada transagao devera gerar um nuamero unico de identificagdo, de modo a integrar-se com o sistema
origem;

f) A Contratada devera disponibilizar ambiente de consulta e integragdo para auxiliar na conciliagdo das
transacoes realizadas;

g) Na hipotese de antecipagado de recebiveis solicitada pela Contratante, o crédito dos valores — ja
liquidos das taxas MDR e de antecipagdo — sera efetuado no domicilio bancario indicado pela EMERJ em
até1 (um) dia util apés a confirmacado da transacdo, independentemente do numero de parcelas
pactuadas no ato da venda."

h) O servigo de solugcao de pagamento devera estar disponivel em 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;



i) Caso haja indisponibilidade do servigo prestado, a Contratada devera garantir a maxima disponibilidade
do servigo de intermediagdo de pagamentos, sendo-lhe obrigatorio:

i.1) Disponibilidade Minima (SLA): Manter a Disponibilidade Mensal do Servigo (Uptime) em, no minimo,
99,7% durante o horario util (08n00 as 19h00, de segunda a sexta-feira)

i.2) Tempo Maximo de Reparo (TMR): Em caso de indisponibilidade (interrupgcéo total ou parcial do
servigo), a Contratada devera proceder com o restabelecimento integral do servigo no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contadas a partir da comunicacao oficial realizada pela EMERJ, por meio do canal de
contato definido no contrato.

i.3) Registro: Toda indisponibilidade e o respectivo tempo de restabelecimento deverao ser registrados em
relatério mensal para fins de afericdo do INS e aplicacdo da Glosa, se for o caso, conforme estabelecido no
item 7.3 deste TR.

j) O sistema da contratada devera disponibilizar, imediatamente apds concluida a transagdo, um
comprovante de pagamento em formato PDF;

k) A contratada devera disponibilizar carga de arquivos com todas as informagdes pertinentes a transacgao,
quitacado, compensacgéo e liquidagao dos débitos;

I) O sistema da contratada devera disponibilizar relatério de Chargeback com informacdes de n° da
transagao, data do estorno, valor da operacgao, data da compensacao, dados da conta;

m) Em caso de substituicdo de fornecedor, sera exigido plano de migragdo detalhado, com periodo minimo
de operagéo paralela de 30 dias;

n) Em caso de substituicdo de fornecedor, sera exigido exportagdo completa do histérico transacional em
formato aberto (CSV/XML/JSON);

0) Em caso de substituicdo do fornecedor, sera exigido apoio técnico integral a equipe da EMERJ durante a
transicao;

p) Em caso de substituicdo do fornecedor, sera exigido garantia de interoperabilidade para continuidade
dos servigos;

q) A contratada devera disponibilizar a contratante a opgdo de antecipagdo dos valores a receber
decorrentes de transacbes realizadas com cartdes de crédito, mediante solicitagdo expressa da
contratante;

r) A antecipagdo ocorrera mediante a aplicagdo de taxa de desconto percentual (MDR) sobre o valor
antecipado, informada de forma clara e objetiva na proposta comercial apresentada pela contratada, sendo
vedada a cobranca de quaisquer encargos adicionais nao previsto contrato

s) A utilizagdo da modalidade de antecipagao de recebiveis sera facultativa e exclusiva da contratante, ndo
havendo obrigatoriedade de sua adogao em todas as transacgdes processadas pela contratada;

t) A antecipacdo de recebiveis ndo implicara em operacdo de crédito, mas em mera alteracdo da
temporalidade do repasse contratual, permanecendo inalterada a natureza da receita percebida pela
contratante, descontada a taxa MDR de antecipagéo;

u) A contratada devera disponibilizar relatérios eletrdnicos contendo: valor bruto das transagdes realizadas,
a taxa aplicada a operagédo de antecipagao, valor liquido efetivamente creditado e o prazo em que a



operacéao foi liquidada;

v) E responsabilidade da contratada a adogdo das melhores praticas e tecnologias de mercado objetivando
evitar a ocorréncia de transacdes em duplicidade.

5.1.2. Requisitos técnicos

a) Integragao devera ocorrer preferencialmente por APl REST, com suporte opcional a WebService (SOAP)
apenas quando tecnicamente justificado, além de documentagao técnica e ambiente de homologacao;

b) Alta disponibilidade, com SLA de 99,5% ou superior;

c) Escalabilidade para picos de transacoes;

d) Trilhas de auditoria com reten¢do minima de 5 anos;

e) O sistema administrativo ou o portal administrativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
e.1) Relatérios em tempo real, ou seja, devera ser informado o tipo de transacdo e demais informagoes
sobre a transagao imediatamente apos ter sido ela concluida;

e.2) Conciliagdo bancaria e registro de baixas;

e.3) Exportagdo de dados em formatos abertos e amplamente utilizados, como CSV, XML, XLSX, PDF e
JSON;

5.1.3. Requisitos de seguran¢a

a) Certificagao PCI-DSS nivel 1 valida e certificagdo das bandeiras;

b) Registro como instituicdo de pagamento junto ao Banco Central (Lei n° 12.865/2013; Resolu¢des BCB n°
80/2021 e n°® 150/2021);

c) Criptografia fim a fim, tokenizacdo de dados sensiveis e antifraude em tempo real;

d) Autenticagdo multifator em acessos administrativos;

e) Realizagao anual de testes de vulnerabilidade e conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

f) As transagdes que envolvam cartdes de crédito devem suportar e utilizar o padrdo de autenticagao 3D
Secure versao 2.0 (EMV 3-D Secure) ou superior.

5.1.4. Requisitos Operacionais

a) Liquidagao financeira em prazo maximo de D+30, com opgao de antecipagao de recebiveis;

b) Disponibilizar terminais POS/POC com suporte a EMV chip & PIN, NFC/contactless, conectividade
Ethernet/Wi-Fi/3G/4G, impressao de comprovante quando estritamente necessario e suporte a PIX via QR
estatico/dinamico.

c) Devera realizar instalagao, ativagao, manutengao preventiva/corretiva e substituigdo sem énus adicional,
bem como reposigbes de insumos quando aplicavel. O dimensionamento inicial e eventuais ampliagbes
serao definidos pela EMERJ, com atendimento em até 5 dias Uteis apoés solicitagao;

d) Integracdo automatizada com os sistemas contabeis e corporativos da EMERJ, garantindo a
interoperabilidade, consisténcia e atualizagdo em tempo real das informacdes;

e) A contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, manutencédo e custeio integral da infraestrutura
tecnologica necessaria a execugao dos servigos, incluindo servidores, datacenter em nuvem, recursos de
armazenamento, processamento, banco de dados, licenciamento e conectividade.

f) Todos os custos relativos a infraestrutura em nuvem sao de responsabilidade exclusiva da contratada,
nao cabendo qualquer 6nus adicional a EMERJ.

g) Gestao estruturada de chargebacks com prazo maximo de resposta de 15 dias;

h) Central de atendimento, suporte técnico em horario comercial e gestor de conta dedicado; Treinamento
inicial e atualizagao periddica para a equipe da EMERJ.

5.2. Local da Prestagao dos Servigos

5.2.1. Rua Dom Manuel, 25 - sala 412 - Centro — RJ (Divisao de Financgas).



5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1. Também conhecidas popularmente como “maquininha de cartdo”, os Terminais Fisicos” sdo
solugbes tecnoldgicas responsaveis pelo processamento das transagdes financeiras por cartdes de
créditos, tanto nas operagdes de débito, crédito ou mesmo créditos parcelados.

5.3.2. Estes terminais fardo a intermediacdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos presenciais da
EMERJ, levando os dados de pagamentos e do cartdo do cliente até as operadoras de cartdes ou
financeiras. Recebendo como retorno, a aprovagao ou a negativa do pagamento por parte das operadoras
ou financeiras.

5.3.3. Os equipamentos devem possuir displays coloridos:
a) Interface USB;

b) Bluetooth;

¢) Meméria flash interna;

d) Dual Chip;

e) Conexao Wi-Fi.

5.3.4. O equipamento deve possuir bateria propria, de modo, que possa ser operado sem a necessidade de
estar conectado a fios de qualquer natureza, sendo utilizado fios apenas para o carregamento da sua
bateria.

5.3.5. A contratada devera fornecer a EMERJ todos os insumos necessarios para a boa operagdo dos
terminais, como por exemplo, as bobinas e carregador para a bateria dos terminais. A periodicidade do
fornecimento deve atender solicitagao formal do Fiscal do Contrato ou da Unidade Requisitante e/ou
reposi¢ao periddica ou preventiva definida pela contratada.

5.3.6 Manutenc¢ao:

5.3.6.1. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutengédo dos terminais e do e-commerce, bem
como assisténcia técnica, sem 6nus adicional a EMERJ;

5.3.6.2. Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas dependéncias da
EMERJ, os terminais com defeito dever&o ser retirados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e na
mesma ocasido devem ser substituidos por outro similar, que ali permanecera até o retorno do terminal
devidamente consertado e em funcionamento.

5.3.7. Os equipamentos utilizados para emissao dos comprovantes das transag¢des financeiras devem
possuir recursos que permitam a geragao desses comprovantes, preferencialmente em formato digital ou,
quando necessario, impresso.

5.3.8. Caso haja aumento da demanda, necessidade de manutengio ou solicitagdo formal da Contratante,
a Contratada devera disponibilizar terminais adicionais no prazo maximo de 5 dias Uteis, mantidas as
condi¢des pactuadas no contrato.

5.3.9. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer solucao tecnoldgica disponibilizada
pela Contratada, bem como pela utilizagdo de terminais de pagamento, que deverao ser fornecidos em
regime de comodato, com custos de fornecimentos e manutencido integralmente suportados pela
Contratada.

5.4. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.4.1 O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Obrigagdes do Contratante



5.5.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagao de técnicos
autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de seguranga vigentes, se
for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

5.5.4. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestagdo do servigo, que sera elaborado
pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.5.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratadas, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.5.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por gestor ou fiscal especialmente
nomeado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

5.5.7. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

5.5.8. Controlar e acompanhar toda a execugao do contrato.

5.5.9. Elaborar o plano de trabalho de integragéo para a integragao dos sistemas da EMERJ com o servigo
contratado.

5.6. Obrigagdes da Contratada

5.6.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagbes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e
contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no termo de referéncia.

5.6.3. Apresentar relagdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicao dos técnicos, no prazo maximo de 48 horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos
do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem vicios ou
incorregoes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da
execucédo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da prestagéo dos servigos.



5.6.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugéo dos
servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante
a execucao dos servigcos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagbes ou
declaragobes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucgao do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgagao ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. A Contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung¢ado dos servigos prestados, em
quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagcao do Contratante.

5.6.11. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

5.6.12. Comunicar-se com a contratante sempre por meio escrito, preferencialmente por correio eletronico,
sendo permitida a comunicacao via internet, telefone, WhatsApp Business ou outra forma disponivel.

5.6.13. Disponibilizar servigo de plantdao 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou outra forma de
comunicagao por ela indicada, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servigos, assim como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados gestor de conta dedicado e SLA de atendimento previamente definido.

5.6.14. A contratada devera oferecer treinamento inicial e capacitagao periédica a equipe da EMERJ, bem
como manutengao preventiva e corretiva de eventuais equipamentos fornecidos em comodato, sem énus
adicional.

5.6.15. Indicar preposto, e seu respectivo contato telefénico e e-mail. O preposto tera autonomia de gestao
e responsabilidades sobre todo o processo de servigos contemplados neste documento de referéncia.

5.6.16. Executar os servicos conforme especificagcbes deste termo de referéncia e de sua proposta
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na quantidade especificadas no termo
de referéncia e em sua proposta;

5.6.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagao;

5.6.18. Estar em plena conformidade com os padroes PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards), Padrao de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento.

5.6.19. Garantir a integragao total com os sistemas da EMERUJ.

5.6.20. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragdo, melhoria
e/ou aperfeicoamento do sistema/software utilizado pela contratada, para que a EMERJ faca a devida
integracdo/adaptacdo de modo a manter a qualidade e efetividade da prestagéo dos servigos.

5.6.21. A contratada devera comprovar conformidade com as normas nacionais € internacionais aplicaveis,
incluindo certificagcdo PCI-DSS, registro no Banco Central do Brasil, tokenizacdo de dados, criptografia
ponta a ponta, antifraude em tempo real, autenticagdo multifator em acessos administrativos e adequacao
integral a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.



5.6.22. Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone), além dos servigos de suporte,
para esclarecimentos de duvidas e resolugido de problemas relacionados as transacgdes financeiras;

5.6.23. Garantir as atualizagbes das versbes dos equipamentos ou quando nao for possivel devido a
problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware atualizado, de maneira a
evitar a recusa nas transacgodes de cartdes de créditos, objeto da presente contratagéao;

5.6.24. Caso haja aumento da demanda, necessidade de manutengéo ou solicitagdo formal da Contratante,
a Contratada devera disponibilizar terminais adicionais no prazo maximo de 5 dias Uteis, mantidas as
condi¢bes pactuadas no contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total
ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrénica. Sem prejuizo
dessas formas, podera ser realizado contato também por meio de numero de telefone fornecido pelas
partes.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar a Contratada para reunido inicial,
objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questbes operacionais,
administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.5.1. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego
eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. Aindicagido ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante, desde
que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara
a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execugao do contrato e coordenara as atividades
relacionadas a sua fiscalizagao.

6.7. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e atestando os
documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que néao esteja de acordo com os termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes a Contratada
para a corre¢cao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.



6.9. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogag¢ao contratual.

6.13. Eventual agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

6.14. Apbés a disponibilizacdo do servigo pela contratada, devidamente homologado, a mesma ficara
responsavel pela identificacdo de incidentes que necessitem de manutengdo técnica e de
indisponibilidades que inviabilizam o uso. A contratada ficara responsavel em informar o prazo de
restabelecimento dos servicos para a contratante pelo canal de comunicacdo a ser estabelecido
juntamente com a informagéo do que ocasionou o incidente.

6.15. Para o devido acompanhamento e fiscalizacdo, a contratada devera disponibilizar ambiente de
consulta e integragao para auxiliar na conciliagao das transagdes realizadas.

6.16. Da rescisao contratual

6.16.1. Aplicam-se as hipoteses dos arts. 137 a 139da Lei 14.133/2021: rescisdo unilateral pela
Administragao nas hipéteses legais, amigavel por acordo entre as partes, e judicial; com observancia das
penalidades cabiveis e indenizagbes quando devidas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os critérios de medigdo e de pagamento sdo fundamentais para estabelecer parametros claros que
orientem o acompanhamento do cumprimento das obrigagdes contratuais e a determinagao dos valores a
serem pagos.

7.2. Dos Repasses:

7.2.1. A CONTRATADA fara o repasse das transacgoes, realizadas na modalidade de Cartdo de Débito e
Crédito, que tramitarem e forem devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de Administragéo,
conforme percentual acordado entre as partes;

7.2.2. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacao realizada, descrita nos seguintes formatos:

7.2.2.1. Transagdes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no dia util seguinte a data da
transagao descontando as taxas negociadas;

7.2.2.2. Transagdes de recebimento por Crédito: o repasse deve ocorrer até 30 (D+30) dias apds a data da
transacao descontando as taxas negociadas;

7.2.2.3. Transagoes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 30 (D+30) dias apos



a data da transagao, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes deve ser seguida a
mesma regra, devendo ser pagas 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.

7.2.3. O repasse devera ser realizado por depdsito, diretamente na conta bancaria da EMERJ, conforme
dados bancarios a serem disponibilizados no instrumento contratual ou por qualquer outro meio oficial.

7.2.4. A CONTRATADA devera garantir pelos pagamentos efetuados pelos portadores de Cartées de
Crédito e/ou Débito e capturados pelo Sistema da CONTRATADA, no prazo convencionado no presente
instrumento, assumindo o risco de crédito nas transacdes efetuadas nesta respectiva modalidade.

7.2.5. A CONTRATADA administrara o repasse das transagées negociadas, na modalidade de recebimento
por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas da EMERJ, fornecendo todo o suporte
necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitagao.

7.2.6. A CONTRATADA tera a obrigagéo da conciliacao e repasse ao CONTRATANTE do valor negociado
nas transagdes comerciais realizadas na modalidade de recebimento por cartdo de débito e crédito, ja
descontando as Taxas de Administragao, conforme percentual acordado.

7.2.7. A CONTRATADA sera responsavel pela emissao, geragao e transmissao de arquivos eletronicos as
transagdes realizadas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito ou crédito.

7.2.8. Devera também promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transagdes
comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartdes de Crédito/Débito em sua Unidade.

7.3. Niveis Minimos de Servigo e Instrumento de Medicao de Resultados:

7.3.1. A fim de garantir a continuidade da execucdo dos servicos, sdo estabelecidos padroes de
desempenho aceitaveis, que servirdo de base para o ajuste do pagamento devido a contratada sempre que
a qualidade ou disponibilidade do servico for inferior a pactuada.

7.3.2. Exigéncia do subitem 5.1.1, alinea i.1 é o principal indicador de desempenho da contratagéo, e é
calculado da seguinte forma:

IDS = [(HUT - HI)/HUT]*100
Onde:
HUT: Horas Uteis no Més: O total de horas UTEIS do més civil corrente.

HI: Horas de Indisponibilidade: O tempo total de horas uteis em que o sistema esteve inacessivel para o
usuario final ou incapaz de processar transagdes (autorizagao/captura).

7.3.3. Nao serdo computadas como horas de indisponibilidade (HI), para fins de aplicagcdo de glosa, as
interrupgdes decorrentes de:

a) Manutengdes Programadas: Desde que solicitadas com antecedéncia minima de 72 horas e realizadas
em janelas de baixo trafego, aprovadas pela Fiscalizagao;

b) Falhas de Infraestrutura da CONTRATANTE: Interrupgdes causadas exclusivamente por falhas no link de
internet ou hardware da EMERJ.

c) Caso Fortuito ou Forgca Maior: Eventos imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA,
devidamente comprovados.

d) Fatos de Terceiros: Indisponibilidade nas redes das bandeiras de cartao ou sistemas bancarios centrais,
desde que a falha seja generalizada e nao restrita a plataforma da CONTRATADA.



7.3.4. O pagamento da CONTRATADA dar-se-a pela retengéo das taxas de operagao (MDR). Caso a meta
de disponibilidade nao seja atingida, serao aplicados descontos (glosas) sobre o valor total arrecadado pela
CONTRATADA a titulo de MDR no més de apuragao:

Disponibilidade Mensal Classificacio Glosa (Desconto sobre o MDR

(IDS) ¢ Total)

2 99,7% Meta Atendida 0% (Pagamento Integral)

99,0% a 99,69% ‘Nivel Alerta 0,5% de glosa sobre o MDR
Nivel

97,0% a 98,99% . . 1% de glosa sobre o MDR
Insuficiente

7.3.5. Até o 5° dia util do més subsequente, a CONTRATADA devera apresentar relatério que detalhe o IDS
e o extrato de MDR consolidado.

7.3.5.1. O relatério devera ser apresentado em arquivo e formato portavel (.pdf), e detalhar os horarios em
que os servigos ficaram indisponiveis para fins de afericdo do indicador de nivel minimo de servigo (INS),

bem como da analise da interoperabilidade dos sistemas visando o enquadramento das opg¢des contidas no
item 7.3.3.

7.3.5.2. A Fiscalizagdo da EMERJ tera 05 dias uteis para validar os dados com os registros de incidentes e
logs do servidor.

7.3.5.3. Uma vez apurado o descumprimento do IDS, a CONTRATADA devera realizar o repasse do MDR

ja deduzido o valor da glosa em favor da EMERJ, sob pena de retencédo de pagamentos futuros e aplicagao
de penalidades.

7.3.5.4. Cabe a CONTRATADA apresentar, juntamente ao relatério, os documentos que comprovem
alguma das situagdes do subitem 7.3.3.

7.3.6. A reiteracdo no descumprimento do IDS ensejara a abertura de processo administrativo para
apuragao da falta e eventual fixagdo de sang¢ao, nas seguintes hipoteses:
a) Quando o IDS for inferior a 96,99% em um Unico més.

b) Quando a CONTRATADA nao atingir a meta (IDS 2 99,7%) por 03 (trés) meses consecutivos ou 05
(cinco) meses intercalados em um periodo de 12 meses.

c) Indisponibilidade continua superior a 04 horas sem a ativagdo de planos de contingéncia,
independentemente do IDS final do més.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregéao eletrénico, adotando-se o critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do art.
33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.1.1. O julgamento sera realizado com base no MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO, entendido
como o menor “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO NO LOTE UNICO” indicado no Anexo Il —
Modelo de Proposta Comercial do Edital, apurado a partir das estimativas de arrecadagao constantes do
item 1.1 deste Termo de Referéncia e das taxas de administragédo ofertadas pelos licitantes.



8.1.2. DA PROPOSTA

8.1.2.1. A proposta devera obedecer, obrigatoriamente, ao modelo no Anexo Il — modelo de proposta
comercial, que integra o Edital e sera utilizado como base de célculo do menor prego global do Lote Unico.

8.1.2.2. Para cada item do Lote Unico, o licitante indicara a taxa de administracdo percentual (%) ofertada,
com até duas casas decimais, na coluna “Taxa de Administracdo ofertada (%) (B)” do Anexo Il do Edital,
vedada a apresentacao de taxa negativa.

8.1.2.3. Para fins de apuracao do valor estimado a ser pago por item, sera considerado o produto da
multiplicacdo do valor de arrecadagdo estimado (coluna “Valor arrecadagdo estimado (R$) (A)”, ja
preenchida pela EMERJ) pela taxa de administragdo ofertada (coluna “(B)”), resultando na coluna “Valor
estimado a ser pago (R$) (AxB)” do Anexo Il do Edital.

8.1.2.4. O prego global da proposta correspondera ao “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO NO
LOTE UNICO (SOMA DOS ITENS 1 A 5)”, apurado na forma do Anexo Il do Edital, o qual sera utilizado
para efeito de classificacdo, julgamento, negociagdo e adjudicagdo, observado o valor maximo estimado
para a contratagéo.

8.1.2.5. O valor total da proposta devera ser menor ou igual ao valor maximo estimado para a contratagao
do Lote Unico, nos termos deste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

8.1.2.6. A melhor proposta sera aquela que apresentar o menor “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO
NO LOTE UNICO (SOMA DOS ITENS 1 A 5)” indicado no Anexo Il do Edital, observado o limite maximo
aceitavel para a contratagéo e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

8.1.3. A Taxa de Administracdo sera expressa em percentual (%) e ndo podera ser negativa, podendo ser
igual a zero ou positiva.

8.1.4. As regras de desempate entre propostas sao as previstas no edital.
8.1.5. A proposta final (taxas percentuais e valores) devera ser apresentada com no maximo duas casas

decimais apos a virgula (0,00), devendo ser idéntica a proposta registrada no sistema Compras.gov.br.

8.1.6. A licitante com a proposta mais bem classificada devera encaminhar a proposta ajustada ao ultimo
lance, de acordo com o modelo constante do Anexo Il, no prazo e forma definidos no edital.

8.1.7. O critério de aceitabilidade sera o do preco maximo total do Lote Unico, sendo desclassificada a
proposta que o ultrapassar, bem como aquela que ultrapassar eventual valor maximo estabelecido para
qualquer dos itens que o compdem, quando houver tal limitagao.

8.1.8. Na hipotese de algum item encontrar-se acima do valor unitario estimado pela Administragéo, a
licitante podera readequa-lo para fins de negociagao, com a consequente redugao no valor global de sua

proposta, sob pena de desclassificagdo, conforme regras previstas no edital.

8.1.9. As demais regras aplicaveis a selecdo do fornecedor, incluindo modo de disputa, prazos e
procedimentos, constam do edital e deverao ser observadas em conjunto com este Termo de Referéncia.

Regime de execucao
8.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugéo a empreitada por prego unitario.
8.3. Consorcio

8.3.1. Nao sera admitida a participagao de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua



forma de constituicdo, por tratar-se de objeto de escopo Unico e indivisivel, cuja execugdo niao exija a
atuacao conjunta de diferentes especialidades empresariais.

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas de servigo, uma vez que o presente contrato ndo
admite execucgao de forma autdbnoma entre os cooperados ou gestao de cadeia em rodizio.

8.4. Exigéncias de Habilitagcao
8.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢bes de habilitagao juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n°
14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condi¢des de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitagao Técnica
8.4.1.3.1. Para fins de habilitagio técnica, o licitante deveréa apresentar a seguinte documentacao:
a) Técnico-Operacional

a.1) Documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas pelas bandeiras de
cartdo de crédito Visa, MasterCard e Elo, mediante instrumento de contrato VIGENTE de participagdo nos
arranjos de pagamento, firmado com bandeiras de cartdo de crédito ou Credenciadoras. A apresentagao
deste documento visa comprovar que a licitante tera condi¢gdes de aceitar as bandeiras indicadas neste
tépico.

b) Atestado(s) ou certiddo(des) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art.88 da Lei Federal 14.133/2021, comprovando
aptidao para a prestagao de servigos de solugao de pagamento por meio eletrénico realizado por meio de
cartao de crédito e cartdo de débito. A apresentagéo do(s) atestado(s) visa a verificagdo da capacidade de
a empresa ter condigbes financeiras de suportar as operagbes nos montantes estimados para esta
contratagio.

c) Comprovagdo que executou contrato(s) de servigos de captura e processamento de pagamentos
eletrbnicos em caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia. Com valor total de
transagdes de, no minimo, R$ 1.982.007,36 (um milhdo, novecentos e oitenta e dois mil e sete reais e trinta
e seis centavos) por periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses. O valor de referéncia resulta de 50%
do volume total transacionado no periodo-base 2023-2024 conforme o item VI do ETP.

d) Para a comprovagao do quantitativo minimo de servigo sera admitida a apresentacdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante no periodo de 24 (vinte e quatro) meses. A
limitagdo temporal prevista fundamenta-se na necessidade de comprovacédo de capacidade operacional
contemporanea, na constante atualizagdo tecnoldgica dos sistemas de conciliagdo, antifraude e
compliance, bem como na observancia das regulamentacdes recentes do Banco Central do Brasil,
notadamente as Resolu¢gdes BCB n° 1/2020 e n° 429/2024, e dos padrbes de seguranca PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).



I - Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao computados
uma unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagbdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, enderecgo atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.4.1.4. Habilitagcao Econémico-financeira

8.4.1.4.1. Para fins de habilitagdo econémico-financeira sera exigido dos licitantes a certiddo negativa de
faléncia expedida pelo distribuidor da sede do prestador de servigo.

8.4.1.4.2., Além das condigdes previstas no edital, o licitante devera apresentar a seguinte documentagéao:

a) Balango Patrimonial, demonstragado de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizacédo da
licitagdo, comprovando:

a.1.) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois sdo o0s
usualmente adotados para correta avaliagdo de situacido financeira, suficiente ao cumprimento das
obrigagdes decorrentes da licitagao;

a.2.) Patrimébnio Liquido minimo de até 10% do valor estimado da contratagcao, sem exigéncia de CCL.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Orgcamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado R$ 147.277,97 ( cento e quarenta e sete mil, duzentos e setenta e sete reais e
noventa e sete centavos), foi apurado com base nas pesquisas realizadas pelo Servigo de Licitagdes e
Contratos — SELIC, observando os critérios estabelecidos no art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, bem como os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021

9.1.2. Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas, insumos, contribuigbes ou obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal,
previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagao dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contados da data
do orgamento estimado.

9.2.2. Apds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotagdo orcamentaria propria da Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, para o
exercicio de 2026.

11. SANGOES

11.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracées previstas no
artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos artigos
156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, a EMERJ aplicara as sang¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descrigdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de aplicagao
cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.2.1. As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sédo exaustivas, pelo que na hipétese de ocorréncia
de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Diviséo de
Contratos e Convénios do Departamento de Administragdo da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro.

11.2.1.1. Sancgdbes especificas para esta contratagao:
11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragéo, na aplicagdo das sangdes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacdo estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Adverténcia (nas duas primeiras infragdes)
Multa no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento), por

Leve
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado (a partir da terceira
infracao)
Médi Multa no percentual de 2,5 % (dois inteiros e cinco por cento), por
édia

incidéncia, sobre o valor do Contrato.

Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto)
Grave cumulada ou ndo com multa no percentual de até 5,0 % (cinco inteiros
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Impedimento de licitar e contratar/Declaragao de Inidoneidade de licitar
e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa
no percentual de até 10,0 % (dez inteiros por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato licitado.

Muito Grave

b) TABELA 2 — DESCRIGAO DA INFRAGAO, GRAU E INCIDENCIA

| N° | DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA




Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no
prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos

Leve

Por ocorréncia

Nao atender os chamados do contratado no
horario de atendimento, inclusive telefonico e
on-line

Leve

Por ocorréncia

Nao restabelecer o servico de intermediacéo
de pagamento no prazo maximo de 4 (quatro)
horas a partir da comunicagao oficial de
indisponibilidade pela EMERJ.

Média

Por ocorréncia

Atrasar a prestacdo de informagdes e
esclarecimentos solicitados pela contratante.

Média

Por ocorréncia

Deixar de manter a documentacdo de
habilitacao atualizada e regular;

Media

Por ocorréncia

Nao apresentar os documentos para
pagamento ou os relatoérios previstos;

Médio

Por ocorréncia

Deixar de deduzir, do valor referente as taxas
de operacdo (MDR), as glosas referentes ao
descumprimento dos padroes de desempenho
pactuados, na forma do subitem 7.3 e ss.

Medio

Por ocorréncia

Cobrar valores fora do contrato;

Medio

Por ocorréncia

Nao cumprir prazo estabelecido para o
repasse dos valores das transacoes;

Grave

Por ocorréncia

10

Disponibilizar o servico em nivel abaixo do
insuficiente, ou seja, quando o IDS medido for
inferior a 96,99% em um Unico més.

Grave

Por ocorréncia

11

Recusar-se a executar o servigo solicitado
pela fiscalizacéo;

Grave

Por dia e por
ocorréncia

12

Nao atingir a meta (IDS 2 99,7%) por 03 (trés)
meses consecutivos ou 05 (cinco) meses
intercalados em um periodo de 12 meses.

Grave

Por ocorréncia

13

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, a prestagdo dos
servigos ou a disponibilidade do sistema, sem
comunicagdo prévia e acordada com a
contratada.

Grave

Por dia e por
ocorréncia

12. ANEXOS

12.1. Compbe(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

[) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Fellipe Barros de Oliveira

Diretor da Divisdo de Finangas da EMERJ
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